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Ⅰ 調査の概要 
 

１ 調査の目的 

この調査は、平成２８年１１月２１日から１１月３０日までに上天草市に来訪した観光客

に対し、旅行目的や立ち寄り施設の満足度等について調査し、その結果を分析することによ

り、上天草市における観光産業の振興に役立てることを目的として行った。 

 

２ 調査対象者 

下記調査期間に上天草市に立ち寄った観光客 

 

３ 調査実施時期 

平成２８年１１月２１日～１１月３０日 

 

４ 調査方法 

予め作成した調査票を、宿泊施設、温泉施設、お土産物店等に回収箱とともに置き、観光

客に記入してもらい、回収する方法とした。 

 

５ 回答数 

２３５人からの回答を得た。 

 

６ 調査票の集計 

調査票の回収は当商工会で行い、集計及び分析は㈲ビジネス・アシストに委託して行った。 
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①単独, 5.1%

②夫婦, 

36.6%

③カップル, 

3.4%
④友人同士, 

12.8%

⑤子供連れの

家族, 14.5%

⑥大人だけの

家族, 14.9%

⑦職場や団

体, 6.0%

⑧その他, 

4.3% 無回答, 2.6%

①熊本県内, 

42.1%

②九州内の他

県, 37.4%

③九州外, 

18.7%

無回答, 1.7%

Ⅱ 調査の概要及び考察 
 

１ 今回の旅行は、どなたとの旅行ですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今回の旅行は誰との旅行か尋ねたところ、１位は「夫婦」で３６．６％、２位は「大人だけ

の家族」で１４．９％、３位は「子供連れの家族」で１４．９％となっており、全体の結果を

みると、上天草市（以下「当地域」という。）は大人の好む観光地ということが言えよう。 

 

 

２ どちらからお越しですか？（同行の方が多い場合は、一番遠方からの方でお願いしま

す。） 

 

⑴ 旅行者の居住地 
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福岡, 51.1%

佐賀, 5.7%
長崎, 3.4%

大分, 5.7%

宮崎, 11.4%

鹿児島, 

12.5%

無回答, 

10.2%

旅行者の居住地は、１位が「熊本県内」で４２．１％、２位が「九州内の他県」で３７．４％、

３位が「九州外」で１８．７％であった。 

熊本地震後余り時を経過していない時期にもかかわらず、熊本県内居住者が４割強を占めた。 

 

⑵ 「九州内の他県」と回答した旅行者の居住地 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「九州内の他県」と回答した旅行者の居住地は、１位が「福岡」で５１．１％、２位が「鹿

児島」で１２．５％、３位が「宮崎」で１１．４％であり、佐賀・長崎・大分からの旅行者は

少数であった。 

 

⑶ 「九州外」と回答した旅行者の居住地 

 

 
山口 広島 兵庫 大阪 奈良 滋賀 愛知 

回答数 1 1 6 4 2 2 2 

割合(%) 2.3% 2.3% 13.6% 9.1% 4.5% 4.5% 4.5% 

        
神奈川 東京 埼玉 千葉 茨城 北海道 無回答 計 

4 8 4 2 1 1 6 44 

9.1% 18.2% 9.1% 4.5% 2.3% 2.3% 13.6% 100.0% 

 

「九州外」と回答した旅行社の居住地は、上表のとおりで、関東、東北、北海道等遠方から

の旅行者も多い。 

これを、「中・四国」「関西」「中部」「関東」「東北」「北海道」の６つに区分したのが、次の

グラフである。 
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中・四国, 

4.5%
関西, 31.8%

中部, 4.5%関東, 40.9%

東北, 2.3%

北海道, 2.3%

無回答, 

13.6%

①自動車やレ

ンタカー, 

83.8%

②バスやタク

シー, 4.3%

③その他, 

8.5% 無回答, 3.4%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

これを広い地域で見てみると、第１位は「関東」で４０．９％、第２位は「関西」で 

３１．８％であり、九州外では関東及び関西方面からの旅行者が７割強を占めた。 

一方で、比較的近距離である中・四国からの旅行者は４．５％に止まった。 

 

 

３ どのような交通手段で上天草市にはお越しですか？ 

 

⑴ 旅行者の交通手段 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

旅行者の交通手段は、ＪＲが宇城市三角町までしか通っていないこともあり、「自動車やレン

タカー」が圧倒的で、８３．８％であった。 
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36.8%

42.1%

5.3%

5.3%

21.1%

15.8%

10.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

送迎車

ＪＲ

タクシー

バスツアー

飛行機

レンタカー

船・クルーザー

⑵ 「その他」と回答した旅行者の交通手段（複数回答） 

 

 
送迎車 Ａ列車 ＪＲ 電車 新幹線 

回答数 7 3 1 1 3 

割合(%) 36.8% 15.8% 5.3% 5.3% 15.8% 

   

タクシー バスツアー 飛行機 レンタカー 
船・クルー

ザー 
計 

1 1 4 3 2 19 

5.3% 5.3% 21.1% 15.8% 10.5% － 

 

「その他」と回答した旅行者は１９名であったが、その交通手段は上表のとおりである。 

このうち「Ａ列車」から「新幹線」までを「ＪＲ」としてまとめたのが、次のグラフである。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「その他」のうち最も多い交通手段は「ＪＲ」で４２．１％であったが、「宿泊施設の送迎車」

も３６．８％あり、有効な交通手段であることが窺われる。 

旅行者の居住地が「九州外」の場合は、飛行機または新幹線を利用して来熊し、空港あるい

はＪＲ駅でレンタカー等に乗り換えて当地域まで訪れている、というのが一般的であると推測

される。 
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13.6%

5.1%

26.4%

52.8%

7.7%

7.2%

12.8%

8.5%

7.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

①上天草市のホームページ

②天草四郎観光協会のホームページ

③宿泊施設や観光施設のホーム…

④じゃらんなどの宿泊予約サイト

⑤個人のブログやＳＮＳ

⑥市販のガイドブック

⑦友人・知人等の紹介

⑧旅行会社

⑨マスメディア

４ 旅行先として上天草市を選ぶに当たって、どのような手段で情報を得ましたか？ 

また、その情報は現地では役に立ちましたか？ 

 

⑴ 利用した情報元（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

旅行先として上天草市を選ぶに当たって利用した情報元としては、第１位が「じゃらんなど

宿泊予約サイト」で５２．８％、第２位が「宿泊施設や観光施設のホームページ」で２６．４％、

３位が「上天草市のホームページ」で１３．６％であった。 

情報元の第１位が「宿泊予約サイト」であることから、宿泊の予約も多くはこれらサイトか

らなされていると推測される。 
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68.8%

50.0%

71.0%

76.6%

61.1%

64.7%

66.7%

45.0%

77.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

①上天草市のホームページ

②天草四郎観光協会のホームページ

③宿泊施設や観光施設のホーム…

④じゃらんなどの宿泊予約サイト

⑤個人のブログやＳＮＳ

⑥市販のガイドブック

⑦友人・知人等の紹介

⑧旅行会社

⑨マスメディア

⑵ 情報元の有用性ＤＩ（注１） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注１）：有用性ＤＩは、次の式により算出して数値である。 

回答選択肢の「役に立った」「普通」「役に立たなかった」と回答したそれぞれの％のう

ち、 

有用性ＤＩ＝役に立った割合－役に立たなかった割合 

である。 

 

情報元の有用性としては、すべての情報元が高い数値を示しているが、特に「マスメディア」

や「宿泊予約サイト」「宿泊施設や観光施設のホームページ」が有用性としては高いという結果

であった。 

言うまでもなく、旅行先地域に知見の少ない旅行者は、情報収集の際にいかに魅力ある情報

に接するかで旅行先を決めると思われるので、各情報元は引き続き当地域の魅力を発信し続け

ることが重要と思われる。 

と同時に、後掲「１０」で見る立ち寄り先の実態が収集した情報とギャップがある場合には、

それが失望につながることも考えられるので、そのギャップをなくす努力も同時に必要となろ

う。 

 

⑶ 「マスメディア」に集計したが、具体的記述があった情報元 

選択肢以外に記述のあった情報元は、以下の通りである。 

 

・観光協会のパンフレット 

・ふるさと納税のサイト 

・上天草観光協会に電話で聞いた 
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①宿泊する, 

89.8%

②宿泊しない

が他の天草地

域に宿泊する, 

0.9%

③宿泊しない

が他の熊本県

内の地域に宿

泊する, 0.0%

④日帰り旅行, 

0.9%

無回答, 8.5%

①１泊, 

85.5%

②２泊, 2.6%

③３泊以上, 

1.7%

無回答, 

10.2%

５ 上天草市内の宿泊施設に宿泊されますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上天草市内の宿泊施設に宿泊するかどうか尋ねたところ、「宿泊する」が８９．８％で、回答

した旅行者のほぼ９割が上天草市の宿泊施設に宿泊している。 

この結果より、上天草市は旅行の通過点ではなく、旅行そのものの目的地としての魅力を持

っているものと推測される。 

 

なお、「宿泊しないが他の天草地域に宿泊する」と回答した旅行者については、宿泊地域の具

体的記述はなかった。 

 

 

６ 「５」で宿泊するとお答えになった方は、上天草市には何泊されますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上天草市に宿泊すると回答した旅行者の宿泊泊数は、１泊が８５．５％であった。 

このことから、上天草市は連泊して観光する魅力には未だ乏しいということが言えよう。 
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①した, 52.8%

②しない, 

42.6%

無回答, 4.7%

①思う, 88.5%

②思わない, 

3.4%
無回答, 8.1%

７ 今回の旅行は「ふっこう割」を利用されましたか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今回の旅行に「ふっこう割」を利用したかどうか尋ねたところ、「利用した」が５２．８％「利

用しなかった」が４２．６％であった。 

 

 

８ 「ふっこう割」の利用の有り無しにかかわらず、また上天草へ来たいと思いますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ふっこう割」の利用の有り無しにかかわらず、また上天草へ来たいと思うか尋ねたところ、

「また来たいと思う」が８８．５％であった。 

この結果をみると、当地域は再訪したい魅力にあふれた地域であると思われるので、「６」で

みた当地域での宿泊数が増すような新たな魅力ある観光資源を開発すれば、観光地としてその

評価を確立できるものと思われる。 
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37.0%

63.8%

2.6%

8.1%

9.4%

30.2%

9.8%

16.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

①温泉に入る

②新鮮な魚介類などおいしいものを食べる

③文化施設を訪れる

④名所・旧跡を訪れる

⑤買い物をする

⑥美しい自然を見る

⑦日常と違った体験をする

⑧その他

９ 今回の上天草市への旅行は、どのような目的ですか？  

 

⑴ 旅行の目的（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今回の上天草市への旅行の目的は、第１位が「新鮮は魚介類などおししいものを食べる」で

６３．８％、第２位が「温泉に入る」で３７．０％、第３位が「美しい自然を見る」が 

３０．２％であった。 

 

⑵ 旅行の目的で「その他」と回答した旅行者の具体内容 

上記旅行の目的で「その他」と回答した旅行者の記述内容は次のとおりであった。 

 

・ミューイ天文台、化石体験 

・社長以下皆さんの人柄の良さ 

・90歳、80歳、77歳のお祝い 

・天草88ヶ所巡り 

・仕事（２件） 

・グランドゴルフ（２件） 

・日頃の疲れを癒やす 

・ペットと一緒に泊まれるから（５件） 

・今回４度目の訪問だが、愛犬が亡くなり思い出の場所へもう一度来たかった 

・釣り（３件） 

・登山 

・天草マラソン出場のため（２件） 

・マラソンの帰りに温泉に入る 
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37.9%

22.1%

48.9%

18.7%

4.7%

3.0%

10.6%

33.6%

3.4%

0.9%

3.0%

1.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

①お土産物店

②飲食店

③宿泊施設

④温泉施設

⑤イルカウォッチング

⑥クルージング

⑦天草四郎関連施設

⑧道の駅

⑨マリンレジャー関連施設

⑩天草オルレ

⑪神社・仏閣

⑫登山

・イルカウォッチング 

・祖父母に会うため 

・友人への訪問 

・有田、高千穂への旅行 

・ゴルフ 

・復興支援で 

・墓参り 

・帰省 

・Ａ宿泊施設のショーを見に（２件） 

・落ち着いて寝たい 

・女将さんにお目にかかりたい 

・家族の誕生日祝いの旅行 

・天草への旅行が初めてだったので 

・友人に会うため 

・結婚記念日 

・九州８８温泉巡り 

 

 

10 下記の中に、今回の旅行で立ち寄られた上天草市の施設等がありましたら、感想をお

聞かせ下さい。 

 

⑴ 立ち寄った施設等（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

49.4%

63.5%

84.3%

72.7%

36.4%

42.9%

48.0%

50.6%

50.0%

0.0%

42.9%

75.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

①お土産物店

②飲食店

③宿泊施設

④温泉施設

⑤イルカウォッチング

⑥クルージング

⑦天草四郎関連施設

⑧道の駅

⑨マリンレジャー関連施設

⑩天草オルレ

⑪神社・仏閣

⑫登山

立ち寄った施設等は、第１位は「宿泊施設」で４８．９％の旅行者が立ち寄っており、以下

第２位は「お土産物店」で３７．９％、第３位は「道の駅」で３３．６％であった。 

この結果と前記「９」の結果を併せてみると、当地域には「温泉に入って、美味しいものを

食べて、宿泊する」以外には、旅行者が長時間滞在出来るような観光資源が少ないことが窺わ

れる。 

 

⑵ 立ち寄った施設等の満足度（注２） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注１）：満足度ＤＩは、次の式により算出して数値である。 

回答選択肢の「満足」「普通」「不満足」と回答したそれぞれの％のうち、 

満速度ＤＩ＝満足の割合－不満足の割合 

である。 

 

立ち寄った施設等の満足度は、全体的に満足度は高い結果となったが、その中でも第１位は

「宿泊施設」で８４．３％、第２位が「登山」で７５．０％、第３位が「温泉施設」で 

７２．７％、第４位は「飲食店」で６３．５％であった。 

また、前記の「立ち寄った施設等」で立ち寄り割合が第２位及び第３位の「お土産物店」及

び「道の駅」はやや低い結果となった。 

なお、資料をみるにあたっては、「登山」は回答数が４名と少数であったこと、及び登山者は

最初から「○○山へ登山する」というように目的が明確であるために満足度は高くなっている

と思われること、を考慮されたい。 

 

⑶ 「登山」と回答した旅行者の登山した山 

「登山」と回答した旅行者の登山した山は、次のとおりであった。 
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・龍ヶ岳 

・千巌山 

 

⑷ 立ち寄った施設等の満足点 

９４名の旅行者から立ち寄った施設等の満足点について具体的な回答があった。 

その内容は、後掲「Ⅲ－１０」に記載しているが、「当地域の海産物を使用した料理のおいし

さ」「施設等のここちよいもてなし、接遇マナーの良さ」「自然豊かな景観の美しさ」に集約され

よう。 

 

⑸ 立ち寄った施設等の不満足点 

２４名の旅行者から立ち寄った施設等の不満足点について具体的な回答があった。 

回答を分類した結果は、以下のとおりである。 

 

① 施設等に関すること 

1 
Ｃ観光施設は良いですが、お店が少なく、商品がいつ来ても同じような物なので、食

事と景色以外でもう一工夫欲しいです。 

2 女性にとって姿見が欲しいです。 

3 
強いて言えば宿にWi-Fi機能を設置することでグローバルな客層も獲得出来ると思

います。 

4 部屋に金庫、冷蔵庫が欲しかった 

5 トイレが狭い。便器が少ない。 

6 混んでいて、食事が出来上がるのに時間がかかった（40分程） 

7 

男風呂の体重計が壊れていた。また、朝食用のご飯茶碗は大小と置いていただくと良

い。渋滞に巻き込まれホテル到着が遅れました。宿泊案内等で渋滞予想等を載せてい

ただくと良い。 

8 温泉施設が迷路で移動が困難だった。 

9 カラオケがなかった。 

10 お風呂に階段が多く、バリアフリーでないところ。 

11 宿泊施設にエレベーターが欲しかった。 

12 宿泊先の貸切風呂が自由に入れなかった。 

13 品数の少なさ。 

14 冬の場合、少しぬるいお湯が多く、入る人が少ないのではないでしょうか。 

15 何の案内もなく、説明不足でした。 
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② 交通機関、道路状況に関すること 

16 一車線しかないこと。 

17 遠い。 

18 遠い。時間と交通費がかかる。 

19 
イルカウォッチングを楽しみに来たが時間に間に合わなかった。道路の拡張をすれば

ある程度時間通りに来られた。松橋ＩＣから遠かった。 

20 交通機関。 

 

③ その他 

21 泊まる以外に遊びに行く所が少ない。 

22 これといった物がない。 

23 市のお勧めを事前にＰＲする多くの方法がほしい。 

24 朝日が見られなかったこと。天気が曇だった。 

 

 

11 差し支えなければお聞かせ下さい。上天草市でいくらぐらいお金をお使いになりまし

たか？合計だけでも結構です。（今回の旅行全体ではありません。） 

 

⑴ 全体の集計平均額 

※本質問に回答した旅行者のうち、質問「５」で「日帰り」と回答した者はいなかったので、

以下のデータは、すべてが宿泊を伴う旅行者のものである。 

なお、それぞれの項目の回答者数が違うので、それぞれの項目の合計額は、表の「合計」と

は一致しない。 

 

 
交通費 宿泊費 飲食費 買い物費 合計 

回答数 63 109 73 79 233 

平均単価 ¥7,297 ¥35,560 ¥6,761 ¥7,684 ¥25,388 

 

全体の平均を見てみると、１グループあたり交通費は７千円強、宿泊費は３５千円強、飲食

費は７千円弱、買い物費は８千弱であった。 

また、合計でみると１グループあたり２５千円強を当地域で消費支出しているという結果と

なった。 
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5,000円以下, 

60.3%

5,000～

10,000円, 

28.6%

10,000～

20,000円, 

4.8%

20,000～

30,000円, 

4.8%

30,000～

40,000円, 

0.0%

40,000～

50,000円, 

1.6%

20,000円以下, 

45.0%

20,000～

40,000円, 

31.2%

40,000～

60,000円, 

14.7%

60,000～

80,000円, 

0.9%

80,000～

10,0000円, 

3.7%

100,000～

120,000円, 

0.9%

120,000～

140,000円, 

0.0%
140,000円以

上, 3.7%

⑵ 「交通費」の分布 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答のあった「交通費」の分布は、５千円以下が最も多く６０．３％で、次いで５千円～１

０千円が２８．６％で、１０千円以下が全体の９割弱を占めた。 

１０千円以下の分布が多いのは、旅行者の４割強が熊本県内からの旅行者であったことと関

係するものと思われる。 

 

⑶ 「宿泊費」の分布 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答のあった「宿泊費」の分布は、２０千円以下が４５．０％と最も多く、次いで２０千円

～４０千円が３１．２％、４０千円～６０千円が１４．７％で、４０千円以下が全体の８割弱

を占めた。 
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2,000円以下, 

21.9%

2,000～4、000

円, 20.5%
4,000～6,000

円, 24.7%

6,000～8,000

円, 4.1%

8,000～10,000

円, 16.4%

10,000～

12,000円, 

0.0%

12,000～

15,000円, 

4.1%

15,000円以上, 

8.2%

2,000円以下, 

15.2%

2,000～4、000

円, 19.0%

4,000～6,000

円, 26.6%

6,000～8,000

円, 5.1%

8,000～10,000

円, 19.0%

10,000～

12,000円, 

1.3%

12,000～

15,000円, 

2.5%

15,000円以上, 

11.4%

⑷ 「飲食費」の分布 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答のあった「飲食費」の分布は、４千円～６千円がもっと多く２４．７％で、次いで２千

円以下が２１．９％、２千円～４千円が２０．５％で、６千円以下が全体の７割弱を占めた。 

 

⑸ 「買い物費」の分布 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答のあった「買い物費」の分布は、４千円～６千円が最も多く２６．６％で、次いで２千

円～４千円及び８千円～１０千円が１９．０％であった。 
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20,000円以

下, 57.9%

20,000～

40,000円, 

20.2%

40,000～

60,000円, 

11.6%

60,000～

80,000円, 

3.4%

80,000～

10,0000円, 

2.6%

100,000～

120,000円, 

1.3%

120,000～

140,000円, 

0.4%
140,000円以

上, 2.6%

⑹ 「合計」の分布 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答のあった「合計」の分布は、２０千円以下が最も多く５７．９％で、次いで２０千円～

４０千円が２０．２％で、４０千円以下が全体の８割弱を占めた。 
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①単独 ②夫婦 ③カップル ④友人同士
⑤子供連れ

の家族

回答数 12 86 8 30 34

割合(%) 5.1% 36.6% 3.4% 12.8% 14.5%

⑥大人だけ
の家族

⑦職場や団
体

⑧その他 無回答 計

35 14 10 6 235

14.9% 6.0% 4.3% 2.6% 100.0%

①熊本県内
②九州内の

他県
③九州外 無回答 計

回答数 99 88 44 4 235

割合(%) 42.1% 37.4% 18.7% 1.7% 100.0%

福岡 佐賀 長崎 大分

回答数 45 5 3 5

割合(%) 51.1% 5.7% 3.4% 5.7%

宮崎 鹿児島 無回答 計

10 11 9 88

11.4% 12.5% 10.2% 100.0%

山口 広島 兵庫 大阪 奈良 滋賀 愛知

回答数 1 1 6 4 2 2 2

割合(%) 2.3% 2.3% 13.6% 9.1% 4.5% 4.5% 4.5%

神奈川 東京 埼玉 千葉 茨城 北海道 無回答 計

4 8 4 2 1 1 6 44

9.1% 18.2% 9.1% 4.5% 2.3% 2.3% 13.6% 100.0%

①自動車や
レンタカー

②バスやタ
クシー

③その他 無回答 計

回答数 197 10 20 8 235

割合(%) 83.8% 4.3% 8.5% 3.4% 100.0%

１　今回の旅行は、どなたとの旅行ですか？

③　九州外

②　九州内の他県

３　どのような交通手段で上天草市にはお越しですか？

２　どちらからお越しですか？（同行の方が多い場合は、一番遠方からの方でお願いします。）

Ⅲ 調査集計結果 
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送迎車 Ａ列車 ＪＲ 電車 新幹線 タクシー

回答数 7 3 1 1 3 1

割合(%) 36.8% 15.8% 5.3% 5.3% 15.8% 5.3%

バスツアー 飛行機 レンタカー
船・クルー

ザー
計

1 4 3 2 19

5.3% 21.1% 15.8% 10.5% －

①上天草市
のホーム
ページ

②天草四郎
観光協会の
ホームペー

③宿泊施設
や観光施設
のホーム

④じゃらん
などの宿泊
予約サイト

⑤個人のブ
ログやＳＮ

Ｓ

回答数 32 12 62 124 18

割合(%) 13.6% 5.1% 26.4% 52.8% 7.7%

⑥市販のガ
イドブック

⑦友人・知
人等の紹介

⑧旅行会社
⑨マスメ
ディア

計

17 30 20 18 235

7.2% 12.8% 8.5% 7.7% －

③　その他（複数回答）

⑴　情報元（複数回答）

４　旅行先として上天草市を選ぶに当たって、どのような手段で情報を得ましたか？（いくつもあ
　る場合は、主なものを３つまで選んで○をつけて下さい。）また、その情報は現地では役に立ち
　ましたか？
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情報元

役に立った 普通
役に立たな

かった
有用性D.I.

回答数 32 23 8 1

割合(%) 100.0% 71.9% 25.0% 3.1% 68.8%

回答数 12 7 4 1

割合(%) 100.0% 58.3% 33.3% 8.3% 50.0%

回答数 62 45 16 1

割合(%) 100.0% 72.6% 25.8% 1.6% 71.0%

回答数 124 96 27 1

割合(%) 100.0% 77.4% 21.8% 0.8% 76.6%

回答数 18 12 5 1

割合(%) 100.0% 66.7% 27.8% 5.6% 61.1%

回答数 17 11 6 0

割合(%) 100.0% 64.7% 35.3% 0.0% 64.7%

回答数 30 20 10 0

割合(%) 100.0% 66.7% 33.3% 0.0% 66.7%

回答数 20 10 9 1

割合（%） 100.0% 50.0% 45.0% 5.0% 45.0%

回答数 18 15 2 1

割合(%) 100.0% 83.3% 11.1% 5.6% 77.8%

①宿泊する

②宿泊しな
いが他の天
草地域に宿

泊する

③宿泊しな
いが他の熊
本県内の地
域に宿泊す

る

④日帰り旅
行

無回答 計

回答数 211 2 0 2 20 235

割合(%) 89.8% 0.9% 0.0% 0.9% 8.5% 100.0%

①１泊 ②２泊 ③３泊以上 無回答 計

回答数 201 6 4 24 235

割合(%) 85.5% 2.6% 1.7% 10.2% 100.0%

５　上天草市内の宿泊施設に宿泊されますか？

「⑨マスメディア」に集計したが、具体的記載があった情報元

⑵　情報の有用性

６　「５」で宿泊するとお答えになった方は、上天草市には何泊されますか？

①上天草市のホーム
ページ

②天草四郎観光協会の
ホームページ

③宿泊施設や観光施設
のホームページ

④じゃらんなどの宿泊
予約サイト

⑤個人のブログやＳＮ
Ｓ

⑥市販のガイドブック

⑦友人・知人等の紹介

②　宿泊しないが他の天草地域に宿泊する

　・観光協会のパンフレット

　・ふるさと納税のサイト

　・上天草観光協会に電話で聞いた

情報元にし
た数

情報の有用性

　　・地域名の記載なし

⑧旅行会社

⑨マスメディア
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①した ②しない 無回答 計

回答数 124 100 11 235

割合(%) 52.8% 42.6% 4.7% 100.0%

①思う ②思わない 無回答 計

回答数 208 8 19 235

割合(%) 88.5% 3.4% 8.1% 100.0%

①温泉に入
る

②新鮮な魚
介類などお
いしいもの
を食べる

③文化施設
を訪れる

④名所・旧
跡を訪れる

⑤買い物を
する

回答数 87 150 6 19 22

割合(%) 37.0% 63.8% 2.6% 8.1% 9.4%

⑥美しい自
然を見る

⑦日常と
違った体験
をする

⑧その他 計

71 23 38 235

30.2% 9.8% 16.2% －

⑧　その他

７　今回の旅行は「ふっこう割」を利用されましたか？

８　「ふっこう割」の利用の有り無しにかかわらず、また上天草へ来たいと思いますか。

９　今回の上天草市への旅行は、どのような目的ですか？（いくつでも選んで構いません。）

　・友人への訪問

　・有田、高千穂への旅行

　・ゴルフ

　・釣り（３件）

　・登山

　・天草マラソン出場のため（２件）

　・マラソンの帰りに温泉に入る

　・イルカウォッチング

　・祖父母に会うため

　・仕事（２件）

　・グランドゴルフ（２件）

　・日頃の疲れを癒やす

　・ペットと一緒に泊まれるから（５件）

　・今回４度目の訪問だが、愛犬が亡くなり思い出の場所へもう一度来たかった

　・ミューイ天文台、化石体験

　・社長以下皆さんの人柄の良さ

　・90歳、80歳、77歳のお祝い

　・天草88ヶ所巡り
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①お土産物
店

②飲食店 ③宿泊施設 ④温泉施設
⑤イルカ

ウォッチン
グ

⑥クルージ
ング

回答数 89 52 115 44 11 7

割合(%) 37.9% 22.1% 48.9% 18.7% 4.7% 3.0%

⑦天草四郎
関連施設

⑧道の駅
⑨マリンレ
ジャー関連

施設

⑩天草オル
レ

⑪神社・仏
閣

⑫登山 計

25 79 8 2 7 4 235

10.6% 33.6% 3.4% 0.9% 3.0% 1.7% －

⑴　立ち寄った施設等

　・九州８８温泉巡り

　・Ａ宿泊施設のショーを見に（２件）

　・落ち着いて寝たい

　・女将さんにお目にかかりたい

　・家族の誕生日祝いの旅行

　・天草への旅行が初めてだったので

　・友人に会うため

　・結婚記念日

　・復興支援で

　・墓参り

　・帰省

10　下記の中に、今回の旅行で立ち寄られた上天草市の施設等がありましたら、感想をお聞かせ
　下さい。
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満足 普通 不満足 満足度D.I.

回答数 89 45 43 1

割合(%) 100.0% 50.6% 48.3% 1.1% 49.4%

回答数 52 33 19 0

割合(%) 100.0% 63.5% 36.5% 0.0% 63.5%

回答数 115 98 16 1

割合(%) 100.0% 85.2% 13.9% 0.9% 84.3%

回答数 44 33 10 1

割合(%) 100.0% 75.0% 22.7% 2.3% 72.7%

回答数 11 7 1 3

割合（%） 100.0% 63.6% 9.1% 27.3% 36.4%

回答数 7 5 0 2

割合(%) 100.0% 71.4% 0.0% 28.6% 42.9%

回答数 25 13 11 1

割合(%) 100.0% 52.0% 44.0% 4.0% 48.0%

回答数 79 42 35 2

割合（%） 100.0% 53.2% 44.3% 2.5% 50.6%

回答数 8 4 4 0

割合(%) 100.0% 50.0% 50.0% 0.0% 50.0%

回答数 2 0 2 0

割合(%) 100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%

回答数 7 4 2 1

割合（%） 100.0% 57.1% 28.6% 14.3% 42.9%

回答数 4 3 1 0

割合(%) 100.0% 75.0% 25.0% 0.0% 75.0%

⑷　満足点

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

食事が満足でした。

宿泊先の皆さんの笑顔の対応が嬉しかった。

Ｂ宿泊施設さんそのものが満足。

料理が美味しかった。施設の方が親切だった。温泉が気持ちよかった。

食事が大変美味しく、量も満足でした。

大自然でゆっくりした時間を過ごせました。

上天草だからこそ味わえる食事や、経験出来ることが多くあった。

Ｂ宿泊施設さんの全般（応対・お風呂・食事）。

接客、食事

自然を満喫できた。魚介類が美味しかった。

　・龍ヶ岳

　・千巌山

立寄数
満足度

⑤イルカウォッチング

⑥クルージング

⑦天草四郎関連施設

⑧道の駅

⑨マリンレジャー関連
施設

⑩天草オルレ

⑪神社・仏閣

⑫登山

立ち寄った施設等

①お土産物店

②飲食店

③宿泊施設

④温泉施設

⑵　立ち寄った施設等の満足度

⑶　登山した山
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

お宿がペットに優しく、食事もとても良かったです。

食事。

いつもペットにも大変優しく接していただいて嬉しかったです。

ホテルの接客が良かった。

料理が美味しかった。施設の方が親切だった。温泉が気持ちよかった。

料理（魚介類）が美味しかった。

Ｄ宿泊施設の料理が食べきれない程でとても美味しかったです。家庭的な雰囲気の従業員の方
も親切で良かったです。

とても食事が美味しく、新鮮で沢山の種類があり大満足でした。犬と泊まれる宿でとても助か
りました。また従業員の方々も親切で気持ちのこもったおもてなしでした。また来たいと思い
ました。

料理とサービスが素晴らしい。

Ｅ温泉施設が最高に良かった。

魚介類の新鮮さ。

犬と一緒にゆっくり過ごせた。

食事（魚）が新鮮でとても美味しかった。温泉の泉質も良く、ロケーションもとても良かっ
た。

魚料理がとても美味しかった。

温泉が良い。食事が美味ししい。

料理（魚）が美味しかった。

山からの展望は絶景でした。道の駅は品数が多かった。

海の幸が美味しかった。お腹いっぱいになりました。

宿泊先での夕食が美味しかった。担当の仲居さんの感じが良かった。

料理、お風呂。

買い物。

料理が美味しかった。施設の方が親切だった。温泉が気持ちよかった。

宿泊先では新鮮で美味しい海の幸をいただきました。

料理やサービス、接客などが本当に丁寧でした。

自然の豊かさおおらかさ。

接客が親切（イルカウォッチングは以前に比べてサービス満点だった）。表示が分かりやす
かった。

海鮮丼、ウニは美味しかった。イルカウォッチングも良かった。

おもてなし。

新鮮な魚介類とその量に満足。

食事が美味しかった。温泉の泉質が良く温度も丁度よかった。

土産物店では新鮮で安い。

宿と海。

大変良かった。

ホテルの目の前が海で、波の音を聞きながらゆっくりできた。

食事が美味しい。景色が良い。

Ｃ観光施設のオリジナルのお土産物や長居したくなるテラス席。

宿がゆっくりできて、食事の量が多く美味しかった。

旅館のサービス。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86
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88

車海老を美味しく頂けた。

船が大きく、説明も丁寧で大満足でした。

従業員の細かい対応に感動した。

食事が魚中心で美味しかった。

食事。

魚が美味しかった。宿泊先にも温泉があり満足しました。

クルージングが爽やかで気持ちよかった。ホテルの食事が豪華で美味しかった。

食事が美味しい。景色が良い。

食事。

美味しいお魚を食べられた事。自然のイルカを近くで見られた事。

全て。

宿が良かった

宿泊施設もレジャー施設も子どもがとても喜びました。

料理が沢山でてきて美味しかった。お土産屋さんに立ち寄った際、試食が沢山あり、土産の参
考になった。

接客態度、施設内の明るさ、元気がある。

味、料金、対応。

駐車場が入りやすかった。景色が良かった。

従業員の方の対応、料理の質と量

品数がたくさんある。

海、景色がきれいだった。

食事。

新鮮な魚介類。旅館での食事が最高でした。タコステーキ美味しかったです。

大好物の鮑、サザエ、エビをお腹いっぱい食べられました。

夕食・朝食ともに美味しかった。お土産も色々あり楽しめた。

眺めが良かった。温泉に入ってのんびりできた。料理が美味しかった。

雰囲気が良い宿で食事も美味しかった。

家族風呂と料理が良かった。

新鮮な魚介類など美味しいものが食べられた。

崎津の町の方が親切だった。宿の施設と食事が良かった。買ったみかんが甘くて美味しかっ
た。

美味しい食事が食べられた事。お土産も数多くの中から選べるので楽しかったです。

新鮮な魚介類を美味しくいただけた。

料理。

料理、自然。

旅館の食事が目的で来ましたので、やや満足程度でした。

美味しい魚介類を食べてゆっくりしました。また訪れたいと思います。

豊富なお土産物、美味しい魚介類。

崎津の年に１度のお祭りが良かった。

食事。

新鮮な魚介類の食事とＦ宿泊施設の対応の良さが満足だった。

温泉、旅館の食事。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 

89

90
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20

21

22

23

24

お風呂に階段が多く、バリアフリーでないところ。

イルカウォッチングを楽しみに来たが時間に間に合わなかった。道路の拡張をすればある程度
時間通りに来れた。松橋ICから遠かった。

交通機関。

泊まる以外に遊びに行く所が少ない。

⑷　不満足点

これといったものがない。

市のお勧めを事前にPRする多くの方法がほしい。

朝日が見れなかったこと。天気が曇だった。

　③　その他

遠い。時間と交通費がかかる。

遠い。時間と交通費がかかる。

男風呂の体重計が壊れていた。また、朝食用のご飯茶碗は大小と置いていただくと良い。渋滞
に巻き込まれホテル到着が遅れました。宿泊案内等で渋滞予想等を載せていただくと良い。

温泉施設が迷路で移動が困難だった。

カラオケがなかった。

宿泊施設にエレベーターが欲しかった。

宿泊先の貸切風呂が自由に入れなかった。

品数の少なさ。

冬の場合、少しぬるいお湯が多く、入る人が少ないのではないでしょうか。

何の案内もなく、説明不足でした。

一車線しかないこと。

部屋に金庫、冷蔵庫が欲しかった。

トイレが狭い。便器が少ない。

混んでいて、食事が出来上がるのに時間がかかった。（40分程）

四郎像が乱立しておらず、あそこに行かないと見られないのはいいと思う。温泉が気持ちよ
く、夜も静かでよく眠れました。

地元ならではのおもてなしが良かったです。

海鮮料理。

　②　交通機関、道路状況に関すること

　①　施設等に関すること

Ｇ宿泊施設の素泊まりが昭和のレトロ感があって良かった。もっと宣伝してもいいと思いまし
た。従業員の方の対応もとても良かったです。

料理が新鮮で量も多く満足でした。

夕食の伊勢海老。

Ｃ観光施設は良いですが、お店が少なく、商品がいつ来ても同じような物なので、食事と景色
以外でもう一工夫欲しいです。

女性にとって姿見が欲しいです。

強いて言えば宿にWi-fi機能を設置することでグローバルな客層も獲得出来ると思います。
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⑴　全体

交通費 宿泊費 飲食費 買い物費 合計

回答数 63 109 73 79 233

平均単価 ¥7,297 ¥35,560 ¥6,761 ¥7,684 ¥25,388

⑵　交通費

～5000 10,000 20,000 30,000 40,000

回答数 38 18 3 3 0

割合(%) 60.3% 28.6% 4.8% 4.8% 0.0%

50,000 60,000 60,000～ 合計

1 0 0 63

1.6% 0.0% 0.0% 100.0%

⑶　宿泊費

～20,000 40,000 60,000 80,000 100,000

回答数 49 34 16 1 4

割合(%) 45.0% 31.2% 14.7% 0.9% 3.7%

120,000 140,000 14,0000～ 合計

1 0 4 109

0.9% 0.0% 3.7% 100.0%

⑷　飲食費

～2,000 4,000 6,000 8,000 10,000

回答数 16 15 18 3 12

割合(%) 21.9% 20.5% 24.7% 4.1% 16.4%

12,000 15,000 15,000～ 合計

0 3 6 73

0.0% 4.1% 8.2% 100.0%

⑸　買い物費

～2,000 4,000 6,000 8,000 10,000

回答数 12 15 21 4 15

割合(%) 15.2% 19.0% 26.6% 5.1% 19.0%

12,000 15,000 15,000～ 合計

1 2 9 79

1.3% 2.5% 11.4% 100.0%

11　差し支えなければお聞かせ下さい。上天草市でいくらぐらいお金をお使いになりましたか？
　　合計だけでも結構です。（今回の旅行全体ではありません。）
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⑹　合計

～20,000 40,000 60,000 80,000 100,000

回答数 135 47 27 8 6

割合(%) 57.9% 20.2% 11.6% 3.4% 2.6%

120,000 140,000 140，000～ 合計

3 1 6 233

1.3% 0.4% 2.6% 100.0%
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Ⅳ 調査票 
 

１ 今回の旅行は、どなたとの旅行ですか？ 

① 単独    ② 夫婦    ③ カップル    ④ 友人同士 

⑤ 子供連れの家族   ⑥ 大人だけの家族   ⑦ 職場や団体    ⑧ その他 

 

２ どちらからお越しですか？（同行の方が多い場合は、一番遠方からの方でお願いします。） 

① 熊本県内    ② 九州内の他県（    ）    ③九州外（      ） 

 

３ どのような交通手段で上天草市にはお越しですか？ 

① 自家用車やレンタカー    ② バスやタクシー    ③ その他（     ） 

 

４ 旅行先として上天草市を選ぶに当たって、どのような手段で情報を得ましたか？（いくつもあ

る場合は、主なものを３つまで選んで○をつけて下さい。）また、その情報は現地では役に立ち

ましたか？ 

 施設等 情報元 

情報の有用性 

役に立
った 

普通 
役に立
たなか
った 

１ 上天草市のホームページ     

２ 天草四郎観光協会のホームページ     

３ 宿泊施設や観光施設のホームページ     

４ じゃらんなどの宿泊予約サイト     

５ 個人のブログやＳＮＳ     

６ 市販のガイドブック     

７ 友人・知人等の紹介     

８ 旅行会社     

９ マスメディア     

 

５ 上天草市内の宿泊施設に宿泊されますか？ 

① 宿泊する     ②宿泊しないが他の天草地域に宿泊する（     ） 

③ 宿泊しないが他の熊本県内の地域に宿泊する（    ）   ④ 日帰り旅行 

 

６ 「５」で宿泊するとお答えになった方は、上天草市には何泊されますか？ 

① １泊    ② ２泊    ③ ３泊以上 

 

７ 今回の旅行は「ふっこう割」を利用されましたか？ 

① した     ②しない 

 

８ 「ふっこう割」の利用の有無に関わらず、又、上天草市に来たいと思いますか。 

① 思う     ② 思わない 
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９８ 今回の上天草市への旅行は、どのような目的ですか？（いくつでも選んで構いません。） 

① 温泉に入る    ② 新鮮な魚介類などおいしいものを食べる 

③ 文化施設を訪れる    ④ 名所・旧跡を訪れる    ⑤ 買い物をする 

⑥ 美しい自然を見る    ⑦ 日常と違った体験をする 

⑧ その他（                               ） 

 

９ 下記の中に、今回の旅行で立ち寄られた上天草市の施設等がありましたら、感想をお聞かせ下

さい。 

 施設等 満足 普通 不満足 

１ お土産物店    

２ 飲食店    

３ 宿泊施設    

４ 温泉施設    

５ イルカウォッチング    

６ クルージング    

７ 天草四郎関連施設    

８ 道の駅    

９ マリンレジャー施設    

10 天草オルレ    

11 神社・仏閣    

12 登山（        ）    

※どういうことが満足でしたか。ご記入下さい。 

 

 

 

※どういうことが不満足でしたか。ご記入下さい。 

 

 

 

 

10 差し支えなければお聞かせ下さい。上天草市でいくらぐらいお金をお使いになりましたか？ 

合計だけでも結構です。（今回の旅行全体ではありません。） 

交通費 宿泊費 飲食費 買い物費 合計 

円 円 円 円 円 

 

11 最後に、今回の旅行で上天草市地域に関する感想やご意見がありましたら、お聞かせ下さい。 

 

 


